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	Title
명칭
	
심사 프로그램 관리

	Format
유형
	Groups
그룹

	Time
시간
	40 minutes
50분



YOUR TASK
참가자의 임무

1. 심사 프로그램의 정도/수준에 영향을 미치는 요인을 기술하시오.


2. 위에 기술한 요인 중 가장 중요하다고 판단되는 요인 하나를 정하고, 그 이유를 설명하시오.
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	번호
	내               용

	1. 심사 프로그램의 정도/수준에 영향을 미치는 요인을 기술하시오.
 1) 각 심사의 목표, 범위 및 기간, 그리고 수행되는 심사 횟수, 보고 방법, 해당되는 경우 
     심사 후속활동
 2) 경영시스템 표준 또는 기타 적용 가능한 기준
 3) 심사 대상 활동의 수, 중요성, 복잡성, 유사성 및 위치
 4) 경영시스템의 효과서에 영향을 미치는 요인
 5) 관련 경영시스템 표준, 법적 및 규제 요구사항 및 조직이 약손한 기타 요구사항에
    대한 계획된 준비사항과 같은 적용 가능한 심사기준
 6) 적절한 경우 이전의 내부 또는 외부심사 및 경영 검토의 결과
 7) 이전 심사프로그램 검토의 결과
 8) 언어, 문화 및 사회적 이슈
 9) 고객 불만, 법적 및 규제 요구사항 및 조직이 약속한 기타 요구사항의 미준수 또는
     공급사슬 이슈와 같은 이해관계자의 관심사항
 10) 피심사조직의 상황 또는 운용 및 관련 리스크와 기회에 대한 중대한 변경
  11) 특히 원격 심사 방법의 활용과 관련하여 심사 활동을 지원하기 위한 정보 및
        통신 기술의 가용성
  12) 제품 또는 서비스의 부적합, 정보 보안 누출, 건강 및 안전사고, 범죄 행위 또는
        환경 사고와 같은 내부 및 외부 사건의 발생
 13) 비즈니스 리스크와 기회 그리고 이를 다루기 위한 조치 포함

2. 위에 기술한 요인 중 가장 중요하다고 판단되는 요인 하나를 정하고, 그 이유를 설명
    하시오
 1) 이전 심사프로그램 검토의 결과
    이전 심사프로그램의 확인 하여 이전 기록 및 개선(권고사항)의 해결여부를 확인해야
    한다.  ISO인증은 심사 후 영구적으로 인증되는 것이 아닌 되는 지속적인 개선이
    중요한 활동이다.  
    이전 심사 프로그램을 확인하여야 문제를 해결하기 위한 심사가 더욱 구체적으로
    이루어 질 것이다.
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