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YOUR TASK
참가자의 임무

· 다음 시나리오를 검토하고 부적합 사항을 기술하시오.(답지에 있는 괄호를 채우시오.)㈜ Q는 2021년 내부심사에 관한 심사를 진행하는 과정에서 다음 사항을 발견하였다.
내부심사 수행 기록을 검토한 결과 대한 문서화된 정보에는 내부심사원의 자격을 부여할 때 평가를 수행한 후에 정량적 평가를 수행하도록 되어었고, 평가 결과 각각 93, 89점을 얻은 인원이 심사원으로 선정되었다. 생산부 내부심사 체크리스트를 확인해보니 생산1팀장이 생산부 심사를 진행하였다고 기록에 남아 있었다. 
최종심사결과  보고서는 심사팀장인 품질경영팀장이 작성하여 관리이사가 검토 후 대표이사가 최종 승인하였다.









* 다음 ISO9001:2015의 요구사항을 참고하여 부적합 사항을 기술하시오.9.2.2   조직은 다음 사항을 실행하여야 한다.
a) 주기, 방법, 책임, 요구사항의 기획 및 보고를 포함하는, 심사 프로그램의 계획, 수립,  실행 및 유 지, 그리고 심사프로그램에는 관련 프로세스의 중요성, 조직에 영향을 미치는 변경, 그리고 이전 심사 결과가 고려되어야 한다.
b)  심사기준 및 개별 심사의 적용범위에 대한 규정
c)  심사 프로세스의 객관성 및 공평성을 보장하기 위한 심사원 선정 및 심사 수행
d)  심사결과가 관련 경영자에게 보고됨을 보장
e)  과도한 지연 없이 적절한 시정 및 시정조치 실행
f)   심사 프로그램의 실행 및 심사결과의 증거로 문서화된 정보의 보유
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	분류
 Category
	Standard 
	요구조항
 Clause
	수락 여부 (Accept)

	중부적합(    )
경부적합(✓ )
개선 권고(    )
*해당 항목에 ✓표시 
	
ISO( 9001 ) :( 2015 )
 
 
 
	( 9.2.2 c)  )

*예)  8.5.5 c)
	Yes(✓)
	No(  )

	발견사항
내용
	(   심사1팀장   )이 자신이 소속된 (    생산부    )의 심사를 수행하였으므로, 조직은 내부심사의 (   객관성   ) 및 (  공평성   ) 을 보장하기 위한 심사가 (   수행  ) 되었음을 보장할 수 없음
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