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YOUR TASK
참가자의 임무
ISO9001: 2015를 숙지하고 시나리오를 참고하여 아래 질문에 답하시오
Fully aware of ISO9001:2015 and answer the questions based on the scenario
	
시나리오
Scenario
	㈜ Q는 자동차 카오디오부품 금형, 사출, 코팅, 조립을 하는 회사이다.
Q co., Ltd. is a company doing car audio parts moulding, injection, coating, and assembling.
이 회사는 ISO9001:2015의 품질 경영시스템인증을 보유,수립하고 있으며, 아래와 같은 상황에 대해서 심사를 하고 있다. 
This company is certified for ISO9001:2015 and in the middle of an audit.
이 회사의 조직은 영업, 연구소, 생산(금형, 사출, 코팅, 조립), 품질, 구매자재 팀으로 구성되어있다.
The company consists of sales, lab, production(moulding, injection, coating, and assembling), quality, procurement departments.


· 회사의 최고 경영자가 리더십을 입증하기 위한 사항을 5가지 이상 작성하시오
As a CEO of a company, what should be required to prove his/her leadership? Provide at least 5 issues.
· 품질경영시스템의 효과성에 대한 책임
· 품질경영시스템을 위한 방침과 품질목표들의 수립, 조직의 상황, 조직의 전략적 방향이 호환된다는 보장
· 조직의 사업 프로세스들에 품질경영시스템 요구사항이 통합되었다는 보장
· 품질경영시스템을 가능하게 하는데 필요한 자원의 보장
· 프로세스 접근과 리스크 기반사고의 사용 증진
· 효과적인 품질경영과 품질경영시스템 요구사항 준수의 중요성에 대한 의사소통
· 품질경영시스템의 효과성에 부여된 인원들의 참여, 시시 그리고 지원
· 개선증진
· 책임의 범위에 적용되는 리더십을 입증하기 위한 관련 관리역할 지원




· 적합/부적합을 판정하고 요구사항들을 기술하시오
decide the conformity/non-conformity and present the related requirement clause
	㈜Q는 최고경영자가 아래와 같이 품질 방침을 수립하였다.
the CEO of Q Co., Ltd. established the quality policy as below	
· 고객 및 이해관계자의 만족
satisfaction of customers and stakeholders
· 고객 납기 준수
punctual delivery to the customer
· 품질경영시스템의 정착
settlement of QMS
위 방침은 최고경영자의 의지표명 과 실현가능하며 문서화된 정보로 유지함을 보장하였다.
The policies above were ensured to maintain the documented information and the announcement of CEO’s will.
그리고 모든 방침들은 임원진과 각 팀장에게 이메일을 통해 의사소통 하였으며, 의사소통여부는 메일 서버를 통해 모두 수신하였음을 확인하였다.
All policies were emailed to the board members and team leaders and the confirmation of receipt were checked by mail server.


판정 : 부적합
요구사항 : 5.2.2 조직에게 방침에 대해 이해되고 적용되어야 한다.
7.3 조직이 방침에 대해 인식하고 업무를 수행하고 있는지 보장되어야 한다.
	
· 조직은 목표를 달성하기 위한 계획수립 시 반드시 결정해야 할 사항은 무엇인지 모두 쓰시오
What issues should be decided for an organization to establish the plan and to achieve their goal?
6.2.2 달성 대상, 필요 자원, 책임자, 완료 시기, 결과 평가 방법

· 품질경영시스템의 요구사항을 토대로 위 시나리오를 참고하여 품질목표를 수립 시 고려사항을 모두 쓰시오
Write all the considerations for establishing the quality objectives based on the QMS requirements and above scenario.
6.2.1 품질방침과 일관성이 있어야 함.
측정 가능해야 함,
적용되는 요구사항이 고려되어야 함.
제품 및 서비스의 적합성과 고객만족의 증진과 관련되어야 함.
모니터링 되어야 함.
의사소통 되어야 함.
필요에 따라 갱신되어야 함.
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